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2 Revisionsrapport 

 

Sammanfattning 

 

PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Sandvikens kommun genomfört en granskning 

av internkontroll i hantering av leverantörsregister/-utbetalningar. Granskningens syfte är att granska 

om kommunstyrelsen har en tillräcklig intern kontroll avseende hantering av leverantörsregister/-

utbetalningar. 

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt har säkerställt 

en tillräcklig intern kontroll avseende hantering av leverantörsregister/-utbetalningar. 

Nedan ses bedömning för varje revisionsfråga. För fullständiga bedömningar se respektive revisionsfråga 

i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor”. 

Revisionsfrågor Bedömning   

1. Finns det rutiner för initial och löpande kontroll av 

leverantörer och efterlevs de? 

Delvis   

2. Finns det rutiner för att följa upp ändringar av fast data och 

efterlevs de? 

Nej   

3. Finns det rutiner som säkerställer att leverantörsregistret är 

aktuellt och efterlevs de? 

Delvis 
  

4. Finns det en aktuell attestförteckning som stämmer med 

registrerade attestbehörigheter i ekonomisystemet? 

Ja   

5. Finns det rutiner som säkerställer att leverantörsfakturor 

betalas i tid? 

Delvis   

 

Rekommendationer 

Med utgångspunkt från de iakttagelser och bedömningar som har framkommit i granskningen lämnar vi 

följande rekommendationer till kommunstyrelsen:  

• Tillse att det finns rutiner på förvaltningsnivå som säkerställer att framtagna stödjande dokument 

avseende processen kring leverantörsreskontra och fakturahantering är daterade samt anger 

ansvarig funktion för upprättande och fastställande. Detta i syfte att stärka spårbarhet, aktualitet 

och en god intern kontroll. 

• Förtydliga krav på leverantörskontroller i riktlinjer för inköp och upphandling. Det bör tydligt 

framgå vilka kontroller som ska genomföras av leverantörer, inklusive kontrollernas innehåll, 
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omfattning och ansvarsfördelning. Detta kan med fördel ske inom ramen för pågående arbete 

med revidering av riktlinjerna och upprättande av handbok för inköp och upphandling.  

• Införa systematisk dokumentation av initiala och löpande leverantörskontroller. Genom att 

leverantörskontroller dokumenteras skapas spårbarhet kring utförda kontroller, som kan utgöra 

underlag för det systematiska arbetet med intern kontroll. 

• Införa systematiska kontroller av loggarna t.ex. de förändringar som sker av fasta data i syfte att 

förstärka den interna kontrollen inom området och därmed minska risken för felaktiga uppgifter i 

leverantörsregistret.  

• Upprätta rutiner för regelbunden genomgång av leverantörsregistret för att säkerställa att 

leverantörsregistret löpande hålls aktuellt. Sådana rutiner bör bland annat omfatta bestämmelser 

rörande hantering av inaktiva leverantörer och dubbletter, ansvar samt med vilken frekvens 

genomgångar ska ske. 

• Se över behov av att upprätta rutin för anmälan och kontroll av utbetalningar till leverantörer där 

medarbetare har en funktionärsroll i bolagsstyrelsen. 

• Stärka rutiner och ansvar rörande att attest av leverantörsfakturor sker i tid för att säkerställa att 

leverantörsfakturor betalas i tid.  
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Inledning 

Bakgrund 

Inköpskostnader utgör en väsentlig del av kommunens externa kostnader. Omfattande risker finns 

förknippade med inköp och hantering av leverantörsfakturor. I den centrala hanteringen finns det risk 

för att registerhållning och hanteringen av leverantörsregistret mm inte alltid fungerar som avsett. Då 

ansvaret för inköp, attest och kontering av leverantörsfakturor är decentraliserat finns en ökad risk för 

att kontroll av inköp och utbetalningar inte i alla delar har en tillfredsställande följsamhet till tecknade 

avtal. Det kan vara svårt att i alla delar upprätthålla kompetens och enhetlighet i kontrollerna. 

  

Utifrån revisorernas riskanalys för 2025 har revisorerna beslutat att, som ett led i den årliga 

granskningen, genomföra en granskning av internkontroll i hantering av leverantörsregister/-

utbetalningar. 

Syfte och revisionsfrågor 

Granskningens syfte är att bedöma om kommunstyrelsen har en tillräcklig intern kontroll avseende 

hantering av leverantörsregister/-utbetalningar.  

 

Följande revisionsfrågor används för att svara mot syftet:  

1. Finns det rutiner för initial och löpande kontroll av leverantörer och efterlevs de? 

2. Finns det rutiner för att följa upp ändringar av fast data och efterlevs de? 

3. Finns det rutiner som säkerställer att leverantörsregistret är aktuellt och efterlevs de? 

4. Finns det en aktuell attestförteckning som stämmer med registrerade attestbehörigheter i 

ekonomisystemet? 

5. Finns det rutiner som säkerställer att leverantörsfakturor betalas i tid? 

Revisionskriterier 

Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens analyser och 

bedömningar. 

• Kommunallagen 6 kap 6 § 

• Lag (2018:597) om kommunal bokföring och redovisning 

• Kommunens egna rutiner/riktlinjer 
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Avgränsning 

Revisionsfrågan rörande om det finns en aktuell attestförteckning som stämmer med registrerade 

attestbehörigheter i ekonomisystemet omfattar samtliga beslutsattestanter inom kommunens 

verksamheter. Omfattningen av denna revisionsfråga avviker mot den projektplan som har antagits av de 

förtroendevalda revisorerna. Anledningen till att revisionsfrågan omfattar samtliga verksamheter har sin 

grund i ansvaret att besluta om attestbehörigheter i samband med respektive förvaltnings detaljbudget. 

Granskningen avgränsas i övrigt till kommunstyrelsen. 

Metod 

Granskningen har genomförts genom dokumentstudier av relevanta rutiner, riktlinjer och policys, 

kvantitativ dataanalys av leverantörsregister och leverantörsutbetalningar samt intervjuer. Kontroll av 

attester har skett stickprovsvis mot attestlistor. 

Inom ramen för granskningen har följande verksamhetsföreträdare intervjuats: 

• Chef Ekonomiservice 

• Ekonomiassistent 

• Systemförvaltare 

• Inköpschef 

Den kvantitativa registeranalysen har genomförts för perioden januari – december 2025. Utifrån ett 

antal områden har olika sökningar gjorts med hjälp av registeranalys, exempelvis kontroll mot Svensk 

Handels varningslista1, antal registrerade leverantörer och dubbletter av leverantörer i 

leverantörsregistret. I tabellen nedan redogörs för de filer som har legat till grund för den kvantitativa 

registeranalysen. 

Tabell 1. Sammanställning av erhållen data och period till registeranalysen. 

Erhållen data Period 

Kommunens leverantörsregister Uttagen 2026-02-12 

Samtliga transaktioner i leverantörsreskontran 2025-01-01 – 2025-12-31 

Samtliga huvudbokstransaktioner 2025-01-01 – 2025-12-31 

 

 
1 Varningslistan består av företag som riktar felaktiga krav mot andra företag, ofta kallat fakturabedrägerier. 
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Svensk handels varningslista (inhämtad från 

Svensk Handel) 

Per 2026-01-16 

 

Registeranalysen har utförts utifrån filer av material tillhandahållet av Sandvikens kommun. Den data vi 

erhållit från kommunen har tagits ut från ekonomisystemet Raindance.  

Rapporten har kvalitetssäkrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor för kvalitetssäkring.  

De intervjuade har beretts möjlighet att sakgranska rapporten.  
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Granskningsresultat 

Allmän information om system och roller i processen 

Sandvikens kommun använder sig av Raindance som ekonomisystem. I ekonomisystemet finns ett 

gemensamt leverantörsregister för alla förvaltningar i kommunen. Utöver leverantörsregistret hanteras 

även leverantörsreskontran, fakturaflöden inklusive attester samt betalningsfiler i ekonomisystemet.  

Kommunen använder sig även av Marknadsplatsen som är ett beställningssystem och utgör en modul i 

Raindance. Systemet anges vara integrerat med ekonomisystemet och används främst för större och 

återkommande inköp inom befintliga avtal som är upplagda i Marknadsplatsen. Exempel på sådana 

inköp är livsmedel och förbrukningsmaterial. Beställningar som sker i Marknadsplatsen ska först 

attesteras innan beställningsordern går iväg till leverantören. Vid leverans av varor sker 

leveransgodkännande i Marknadsplatsen och därefter hamnar fakturan i leverantörsreskontran i 

Raindance för betalning. 

Det finns två systemförvaltare för Raindance som bland annat har behörighet att hantera 

attestbehörigheter i ekonomisystemet samt lägga upp och ändra leverantörer. Utöver systemförvaltarna 

finns det fyra medarbetare på Ekonomiservice som har behörighet, och till arbetsuppgift, att lägga upp 

och ändra leverantörer, hantera fakturor som fastnar i integrationscentralen samt kontrollera och 

förbereda betalningsfiler.  

Rutiner avseende leverantörskontroller 

Revisionsfråga 1: Finns det rutiner för initial och löpande kontroll av leverantörer och efterlevs de? 

Iakttagelser 

I Sandvikens kommun leverantörsregister per 2026-02-12 finns totalt 3 990 aktiva leverantörer 

upplagda. I leverantörsregistret framgår följande information:  

• Leverantörs-ID 

• Leverantörsnamn  

• Organisationsnummer 

• Uppgift om bankgiro-/plusgironummer 

• Uppgift om bankgiro-/plusgironummer för factoringbolag 

• Adressuppgifter 

• Landskod 

• Momsregistreringsnummer 

• Senaste ändringsdatum 
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Under perioden 1 januari – 31 december 2025 finns det sammantaget 273 678 rader i 

leverantörsreskontran. 

Styrande och stödjande dokument 

Vi har tagit del av en detaljerad processbeskrivning (senast ändrad 2025-03-05, men det framgår ej vem 

som upprättat dokumentet) som visualiserar kommunens arbete med leverantörsreskontra från 

fakturamottagning till betalning. Kartan syftar till att tydliggöra arbetsflödet, definiera ansvarsfördelning 

och synliggöra kontrollmoment och avvikelsehantering. I figur 1 nedan återfinns processbeskrivningen. 

Figur 1. Processbeskrivning leverantörsreskontra 

 

Av processbeskrivningen framgår att Inyett2, ska användas i samband med att leverantör eller 

privatperson ska läggas upp. Granskningen noterar att det inte är tydligt när i processen det ska ske, men 

av figur 1 ovan ser det ut som att det ska ske i samband med att leverantörsfakturas ankomstregistreras i 

Raindance. 

I Handbok Ekonomiservice Leverantör (är ej daterat och det framgår ej vem som upprättat och 

fastställt dokumentet) framgår att en initial kontroll av leverantören ska göras via Inyett innan 

registrering i Raindance, vilket säkerställer att enbart seriösa leverantörer förs in i systemet. Handboken 

beskriver även rutiner för att uppdatera leverantörsuppgifter och åtgärda fel som uppstår i samband med 

 

 
2 Inyett är ett företag som erbjuder en tjänst för automatiska kontroller av betalningar och leverantörer. 
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fakturahantering, exempelvis när betalningsuppgifter inte stämmer eller när en leverantör saknas. Vidare 

framgår det att Integrationscentralen (IC) stoppar fakturor som innehåller felaktigheter, vilket kräver att 

specifika leverantörsuppgifter uppdateras innan fakturan kan behandlas.  

Utöver processbeskrivningen och handboken har vi tagit del av Riktlinjer för inköp och upphandling 

(antagen av KS 2020-02-28 § 115). Av riktlinjerna framgår att kommunen ska verka för att inköp endast 

sker från seriösa leverantörer. Kommunen ska inom ramen för upphandling arbeta för att förebygga 

organiserad och ekonomisk brottslighet samt samverka med Skatteverket för att fånga upp riskbranscher 

och varningssignaler. Sådana kontroller eller bedömningar av leverantörer ska ske i samband med 

kvalificeringsfasen vid upphandling. Granskningen noterar att riktlinjerna inte innehåller någon närmare 

precisering av kontrollernas innehåll, omfattning eller ansvarsfördelning.  

Av riktlinjerna framgår vidare att kommunen ska genomföra uppföljning av avtal i syfte att säkerställa 

kravuppfyllnad och kostnadseffektiv användning av offentliga medel. Riktlinjerna innehåller dock inga 

bestämmelser avseende systematisk eller återkommande löpande kontroll av leverantörers seriositet, 

exempelvis avseende ekonomisk ställning, ägarförhållanden eller andra förändringar under avtalstiden. 

I samband med sakgranskning har framkommit att det pågår arbete med revidering av riktlinjerna och 

upprättande av handbok för inköp och upphandling.  

Vi har även tagit del av ett antal stödjande dokument avseende bland annat rutin för inlägg av 

avtal/leverantörer i Raindance och Marknadsplatsen, rutiner för avtalstrohet, rutiner för 

varuupphandling samt rutin för upplägg av avtal i Avtalskatalogen. Av rutin för inlägg av 

avtal/leverantörer i Raindance och Mötesplatsen framgår bland annat att det är systemförvaltare som är 

ansvarig för att registrera leverantören som avtalspart i ekonomisystemet. 

Iakttagelser från intervjuer 

Vid intervju med verksamhetsföreträdare beskrivs att vid upplägg av ny leverantör genomförs kontroll 

mot Inyett där medarbetare på Ekonomiservice får tillgång till omfattande information om leverantören, 

såsom betalningsanmärkningar, F-skatt, organisationsnummer och bankgiro. Denna kontroll 

kompletteras med en sökning mot Svensk Handels varningslista3 för att identifiera eventuella 

riskleverantörer. Informationen från Inyett hämtas manuellt genom att medarbetare på Ekonomiservice 

loggar in och söker på organisationsnumret. Ekonomiassistenter på Ekonomiservice och 

systemförvaltare är de som har behörighet att lägga upp nya leverantörer. Ovan nämnd kontroll 

dokumenteras dock inte systematiskt. Om det vid kontrollen framkommer att leverantören saknar  

 

 
3 Varningslistan består av företag som riktar felaktiga krav mot andra företag, ofta kallat fakturabedrägerier. 

 
 



 

11 Revisionsrapport 

 

F-skatt eller har betalningsanmärkningar läggs leverantören fortfarande upp då ett köp redan har skett 

och fakturan måste betalas. Avvikelser hanteras därefter via dialog mellan Ekonomiservice och 

inköpsavdelningen för att besluta att inte handla från leverantören igen. I sådana fall spärras 

leverantören i ekonomisystemet och information om detta sprids till beställare via intranätet eller genom 

direktkommunikation. 

Löpande kontroll av leverantörer sker främst vid betalningstillfället då fakturor kontrolleras mot Inyett 

och eventuella varningar om avvikande bankgiro eller organisationsnummer hanteras. Det finns även 

möjlighet att få varningar om leverantörer som exempelvis blivit dömda för brott eller har andra 

avvikelser. Dessa varningar går både till Ekonomiservice och upphandlare på inköpsavdelningen. För 

avtalsleverantörer sker löpande kontroller vid upphandling, under året och vid behov, exempelvis om 

något uppmärksammas i media eller indikationer ges från andra leverantörer. För icke-

avtalsleverantörer sker ingen systematisk löpande kontroll, utan ansvaret ligger på Ekonomiservice eller 

beställare. 

Registeranalys - körning mot Svensk Handels varningslista 

Med hjälp av en kvantitativ registeranalys har en matchning gjorts mellan leverantörer som finns med i 

Sandvikens kommun leverantörsregister och med de leverantörer som återfinns i Svensk Handels 

varningslista. Varningslistan varnar för så kallade blufföretag, det vill säga företag med oseriösa 

försäljningsmetoder och/eller för erbjudanden eller utskick som kan uppfattas som vilseledande. Vid vår 

matchning mellan kommunens leverantörsregister och Svensk Handels varningslista framkom att ingen 

leverantör återfanns på varningslistan. 

Registeranalys - dubbletter av leverantörstransaktioner 

Med hjälp av en kvantitativ registeranalys har en utsökning av dubbletter av leverantörstransaktioner i 

leverantörsreskontran genomförts. Utsökningen visar på att det inte föreligger några dubbletter av 

leverantörstransaktioner i leverantörsreskontran som har samma leverantörsnamn, fakturabelopp samt 

faktura- och förfallodatum.  

Vid vår översiktliga genomgång av transaktioner i leverantörsreskontran ser vi att en och samma 

leverantörsfaktura har flera tillhörande verifikationsnummer. Vi har i granskningen gjort 6 kvalitativa 

stickprov för att verifiera detta mot Sandvikens kommuns förklaringar och underlag. Verifieringen visar 

på att varje leverantörsfaktura först bokförs preliminärt genom en verifikation som registrerar fakturan i 

reskontran. Därefter ändras fakturareferensen genom att fakturan ombokas med en ny verifikation, 

vilket gör att fakturan skickas vidare till rätt person för attestering. Vi har tagit del av fakturor och 

bokföringstransaktioner som verifierar detta. 
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Bedömning 

Revisionsfråga 1: Finns det rutiner för initial och löpande kontroll av leverantörer och efterlevs de? 

Delvis.  

Vi bedömer att det till viss del finns rutiner för initial och löpande kontroll av leverantörer. Bedömningen 

baseras på att det finns processbeskrivningar och handbok som tydliggör arbetsflöden, ansvarsfördelning 

och kontrollmoment som omfattar att en initial kontroll ska genomföras innan ny leverantör registreras i 

leverantörsregistret. Kontrollerna genomförs mot externa källor och syftar till att säkerställa att 

leverantören uppfyller grundläggande krav. Handboken omfattar även rutiner vid uppdatering av 

leverantörsuppgifter och det finns systemstöd som bidrar till att minska risken för att felaktiga 

utbetalningar sker. Genomförd registeranalys visar inte på förekomst av bluffleverantörer eller 

dubbletter av leverantörstransaktioner, vilket indikerar en i huvudsak fungerande kontrollmiljö. 

Vi ser det som en brist att upprättade dokument inte alltid är daterade och att det inte framgår vem som 

har upprättat dokumenten. Vi bedömer det vara väsentligt att den typen av information framgår för att 

säkerställa en god styrning och kontroll i processen. 

Bedömningen baseras även på att det i riktlinjer för inköp och upphandling saknas närmare precisering 

av kontrollernas innehåll, omfattning och ansvarsfördelning som ska ske i samband med upphandling. 

Därtill noteras att upprättade rutiner och riktlinjer saknar bestämmelser rörande löpande kontroll av 

leverantörers seriositet, vilket vi ser som en brist. Arbete pågår med revidering av riktlinjerna och 

upprättande av handbok för inköp och upphandling, vilket vi ser som positivt.  

Vi ser det som en brist i kommunens interna kontroll att utförda leverantörskontroller inte 

dokumenteras. Mot bakgrund av att utförda kontroller inte dokumenteras kan vi inte bedöma 

efterlevnaden av uppsatta rutiner för initial och löpande kontroll av leverantörer. 

 

Ändring av fast data 

Revisionsfråga 2: Finns det rutiner för att följa upp ändringar av fast data och efterlevs de? 

Iakttagelser 

Vid intervju med verksamhetsföreträdare har framkommit att alla ändringar i leverantörsregistret loggas 

med historik där det sedan är möjligt att se vad som ändrats, av vem och när. Systemförvaltarna har 

möjlighet att ta ut loggar och granska ändringshistorik men det sker ingen systematisk uppföljning eller 
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kontroll av dessa loggar. Historiken är dock spärrad för manuella justeringar vilket säkerställer att 

ändringsloggen inte kan manipuleras i efterhand. 

Fortsatt beskrivs att det inte finns någon tvåhandsprincip eller krav på att ändringar ska godkännas av 

mer än personen som genomför ändringen. 

Granskningen noterar att det saknas dokumenterade rutiner rörande systematiska kontroller av 

ändringsloggar, eller bestämmelser om att loggar ska användas som ett led i arbetet med intern kontroll, 

uppföljning eller avvikelsehantering. 

Registeranalys – uppdatering av leverantörsregistret 

Det uttagna leverantörsregistret som vi har erhållit från kommunen, uttaget 2026-02-16, omfattar en 

kolumn som visar när senaste ändringen för respektive leverantör har genomförts. Utifrån en översiktlig 

analys av leverantörsregistret framkommer att kolumnen endast innehåller ändringar som har 

genomförts under december 2025 eller senare. Vid uppföljning med verksamhetsföreträdare från 

Ekonomiservice framkommer att det beror på att kommunen först i mitten av december 2025 gjorde en 

uppgradering av Raindance vilket medfört att information om ändringsdatum har tillkommit sedan dess. 

Genom en kvantitativ registeranalys har vi kunnat identifiera att det har genomförts ändringar på totalt 

64 leverantörer i leverantörsregistret under december 2025. Vi har i granskningen gjort 4 kvalitativa 

stickprov för att följa upp detta mot Sandvikens kommuns förklaringar och underlag. Två av stickproven 

avser upplägg av ny leverantör och resterande två stickprov avser ändring av befintlig leverantör. 

Verifieringen visar på att ändringen har genomförts av personal på Ekonomiservice och att ändringen 

har gjorts utifrån korrekta underlag. Vi har tagit del av underlag och utdrag ur leverantörsregistret för att 

verifiera detta.  

Bedömning 

Revisionsfråga 2: Finns det rutiner för att följa upp ändringar av fast data och efterlevs de? 

Nej. 

Vi bedömer att det inte finns rutiner för att följa upp ändringar av fast data. Bedömningen baseras på att 

det inte finns några dokumenterade rutiner eller arbetssätt för att följa upp ändringar av fast data.  Vi 

anser det vara en brist att det inte utförs systematiska kontroller av loggarna t.ex. de förändringar som 

sker av fasta data. Avsaknad av denna typ av systematiska uppföljande rutiner medför en risk för 

felaktiga uppgifter i leverantörsregistret. Införandet av kontroller kan bidra till att öka den interna 

kontrollen inom området. 

Genomförd registeranalys med efterföljande stickprov rörande ändringar i leverantörsregistret har 

genomförts utan avvikelse. 
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Aktuellt leverantörsregister  

Revisionsfråga 3: Finns det rutiner som säkerställer att leverantörsregistret är aktuellt och efterlevs 

de? 

Iakttagelser 

Genomgången av kommunens styrdokument och rutiner visar, i likhet med det som redovisats under 

revisionsfråga 1, att det finns olika kontrollmoment kopplade till leverantörer inom inköps- och 

fakturaprocessen. Däremot saknas dokumenterade rutiner som uttryckligen reglerar hur själva 

leverantörsregistret ska hållas aktuellt över tid. Det finns exempelvis ingen beskriven process för 

regelbunden genomgång av leverantörsregistret, hantering av inaktiva leverantörer eller dubbletter, 

ansvarsfördelning för registerunderhåll eller krav på att registerkvaliteten ska säkerställas på en 

övergripande nivå. 

Vid intervju med verksamhetsföreträdare framkom att en omfattande genomgång och städning av 

leverantörsregistret genomfördes i samband med övergången till en ny leverantörsreskontraportal i 

Raindance i november 2024. Endast leverantörer med omsättning under det senaste året fördes då över, 

och Ekonomiservice genomförde en manuell kvalitetssäkring av leverantörsuppgifterna mot Inyett. Efter 

systembytet sker dock ingen regelbunden och strukturerad städning av leverantörsregistret. De 

intervjuade ger uttryck för att leverantörer inte tas bort utan sätts som passiva när behov uppstår, 

exempelvis när ett avtal avslutas eller uppgifter ändras. Detta mot bakgrund till att 

informationshanteringsplanen kräver att data sparas i 14 år. Majoriteten av leverantörerna beskrivs dock 

vara registrerade som aktiva i leverantörsregistret. Dubbletter förekommer i vissa undantagsfall, främst 

för leverantörer som använder olika betalningsuppgifter, såsom Transportstyrelsen eller Stockholms 

stad. Privatpersoner och ströleverantörer läggs upp som unika leverantörer i leverantörsregistret. 

Kommunens leverantörsregister 

Vid en översiktlig analys av kommunens leverantörsregister uttagen i februari 2026 framkommer att ID-

numren på leverantörerna främst utgörs av ett sexsiffrigt nummer. Svenska leverantörers ID-nummer 

börjar med 1xxxxx, privatpersoner börjar med 8xxxxx och utländska leverantörer börjar med 9xxxxx. Vid 

uppföljning med verksamhetsföreträdare från Ekonomiservice anges att denna struktur tillämpas för att 

göra det enkelt att särskilja de olika leverantörstyperna via ID-numret. 

Vi noterar att det i leverantörsregistret finns totalt 17 leverantörer upplagda vars ID-nummer främst 

består av leverantörens bankgironummer och att en leverantör har ett ID-nummer som motsvarar 

leverantörens organisationsnummer. Vid uppföljning med verksamhetsföreträdare från Ekonomiservice 

förklaras detta bero på att dessa leverantörer var e-handelsleverantörer kopplade till Marknadsplatsen 

och vid övergången till den nya leverantörsreskontraportalen behövde dessa leverantörer behålla sina 

ID-nummer för kopplingen till befintliga avtal.  
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Vi noterar även att det finns 246 privatpersoner vars personnummer är felaktigt registrerade, främst 

genom att uppgå till 9 siffor istället för 10 siffror. Mot bakgrund av denna notering togs 18 kvalitativa 

stickprov av privatpersoner som har verifierats mot Sandvikens kommuns förklaringar och underlag. För 

samtliga stickprov har godtagbara förklaringar erhållits innebärande att privatpersonerna är upplagda i 

systemet med 10 siffror, däremot utgör den första siffran en nolla vilket har fallit bort vid uttag av 

leverantörsregistret. Enligt uppgift kommer det upp en varning i Raindance när ett personnummer inte 

är korrekt registrerat med 10 tecken. 

Registeranalys - ogiltiga organisationsnummer i leverantörsregistret 

Med hjälp av en kvantitativ registeranalys har en sökning gjorts av organisationsnummer med avvikande 

kontrollsiffra. Sökningen har gjorts baserat på luhn-algoritmen4. Sökningen har utförts på alla 

leverantörer i leverantörsregistret. Totalt har en leverantör noterats med ogiltigt organisationsnummer. 

Leverantören avser en utländsk leverantör som har ett angivet 10-siffrigt nummer i kolumnen för 

organisationsnummer men utgör inget svenskt organisationsnummer. Verifiering av avvikelsen har skett 

utan avvikelse. 

Registeranalys - dubbletter av leverantörer i leverantörsregistret  

Med hjälp av en kvantitativ registeranalys har en utsökning av dubbletter i leverantörsregistret 

genomförts. Utsökningen visar på att det finns totalt 77 stycken leverantörer i leverantörsregistret som är 

upplagda fler än gång och har samma leverantörsnamn, organisationsnummer eller bankgironummer. 7 

av dessa leverantörer har samma bankgironummer medan övriga 70 leverantörer har olika 

bankgironummer. Mot bakgrund av resultatet av registeranalysen togs 7 kvalitativa stickprov av 

dubbletter som har verifierats mot Sandvikens kommuns förklaringar och underlag. För samtliga 

stickprov har godtagbara förklaringar erhållits. För 2 stickprov är den ena registreringen av leverantören 

(lev-ID) passivsatt i leverantörsregistret. För de övriga 5 stickproven finns leverantören upplagd flera 

gånger med anledning av leverantörens val att betalning ska ske till olika bank-/postgironummer.  

Enligt uppgift finns det en kontroll i systemet som stämmer av betalinformationen på fakturan mot 

betalinformationen i leverantörsregistret i Raindance. Finns avvikelse stoppas faktura i 

integrationscentralen och betalspärras. Uppgifterna behöver kontrolleras av medarbetare på 

Ekonomiservice innan ändringen av leverantören sker i leverantörsregistret. Först därefter släpps 

betalspärren på fakturan. 

 

 
4 En vanligt förekommande algoritm för att beräkna en enkel felupptäckande kod i form av en kontrollsumma. 
Algoritmen kan alltid upptäcka enkelfel, det vill säga en felskriven siffra, och nästan alltid ett byte av två 
intilliggande siffror (med undantag av om de två siffrorna är 0 och 9). Om två eller fler siffror är felskrivna finns 
emellertid en liten risk att felen inte upptäcks därför att de tar ut varandra så att de ger upphov till samma 
kontrollsiffra. Algoritmen är utformad så att det är möjligt att infoga ett godtyckligt antal nollor i början av koden 
utan att det påverkar kontrollsiffran (ex 000123 och 123 ger upphov till samma kontrollsiffra). 
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Registeranalys – transaktioner till leverantörer utanför leverantörsregistret 

Med hjälp av en kvantitativ registeranalys har en utsökning av leverantörstransaktioner till leverantörer 

som inte förekommer i uttaget leverantörsregistret genomförts. Utsökningen visar att det inte föreligger 

några leverantörstransaktioner till leverantörer utanför leverantörsregistret.  

Bedömning 

Revisionsfråga 3: Finns det rutiner som säkerställer att leverantörsregistret är aktuellt och efterlevs 

de? 

Delvis.  

Vi bedömer att det till viss del finns rutiner som säkerställer att leverantörsregistret är aktuellt. 

Bedömningen baseras på att det finns rutiner för initial och löpande kontroll av leverantörer som i sin tur 

bidrar till att leverantörsregistret hålls uppdaterat och aktuellt. Inför införandet av en ny 

leverantörsreskontraportal har en städning av leverantörsregistret genomförts, vilket vi bedömer ha 

bidragit till att säkerställa leverantörsregistrets aktualitet. Däremot konstaterar vi att det saknas formellt 

dokumenterade rutiner för systematisk och återkommande registervård rörande leverantörsregistret. Vi 

bedömer det vara väsentligt att införa formaliserade och löpande rutiner som säkerställer att registret 

kontinuerligt hålls uppdaterat. 

Genomförd översiktlig analys av leverantörsregistret samt utförd registeranalys med tillhörande 

stickprov har utförts med vissa avvikelser noterade. Vi konstaterar att det förekommer dubbletter av 

leverantörer samt leverantörer med andra leverantörs-ID än den struktur som finns uppbyggd i 

leverantörsregistret men våra stickprov visar på att dessa har rimliga förklaringar. I granskningen har 

även framkommit att systemkontroller finns för att motverka felaktiga registreringar i 

leverantörsregistret och felaktiga utbetalningar. 

Vi bedömer att dubbletter och felaktigt registrerade leverantörer primärt är en ordningsfråga för att 

upprätthålla ett aktuellt leverantörsregister. Vi bedömer även att dubbletter och felaktigt registrerade 

leverantörer kan försvåra uppföljning av inköp och leda till felaktiga utbetalningar. Det kan också få till 

följd att kontroll av fakturadubbletter i leverantörsfakturasystemet inte fungerar som avsett. Hantering 

av leverantörsfakturor kräver såväl systemstöd som personal för hantering och attest där varje 

leverantörsfaktura ska skannas, granskas, beslutsattesteras osv. Dubbletter i leverantörsregistret innebär 

alltså ökade kostnader för fakturahantering.  
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Attestförteckning och attestbehörigheter 

Revisionsfråga 4: Finns det en aktuell attestförteckning som stämmer med registrerade 

attestbehörigheter i ekonomisystemet? 

Iakttagelser 

Vid intervju med verksamhetsföreträdare framgår att beslutade attesträtter ska sammanställas i en 

attestförteckning och styrelsen och respektive nämnd ansvarar för att attestförteckningen hålls aktuell. 

Attestförteckning går ut till varje förvaltningsekonom i december, som sedan kontrollerar att reglementet 

stämmer.  

Vi har inom ramen för granskningen även tagit del av Delegationsordning kommunstyrelsen (antagen av 

KS 2025-08-26 § 133). Delegationsordningen för kommunstyrelsen reglerar övergripande 

beslutsmandat inom ekonomiadministration, exempelvis hantering av betalningar och finansiella beslut.  

Vid intervju med verksamhetsföreträdare framgår även att det för attestförteckning och registrerade 

attestbehörigheter finns en årlig rutin där beslut om attestbehörigheter tas i samband med detaljbudget. 

Listor med behöriga personer skickas till respektive förvaltningsekonom. När beslut tagits gällande vilka 

personer som ska ha attest på vilka ansvar skickas denna vidare till systemförvaltare, som i sin tur 

uppdaterar ekonomisystemet. Rutinen är likadan för alla förvaltningar och eventuella ändringar löpande 

under året hanteras via ärendehanteringssystem (Artvise) och attestformulär på intranätet. Enligt 

uppgift kan det finnas risk att personer som slutar eller byter tjänst behåller sina behörigheter, men detta 

upptäcks och hanteras vid den årliga kontrollen. Attestbehörigheter kan även ändras löpande under året 

vid organisationsförändringar eller vid behov. Det är endast systemförvaltare som har behörighet att 

registrera eller ändra attestbehörigheter i systemet.  

Fortsatt framgår vid intervju med verksamhetsföreträdare att det saknas samkörning mot 

leverantörsregister för att upptäcka exempelvis jäv, exempelvis att medarbetare med attesträtt har 

styrelseuppdrag i leverantörsbolag. De intervjuade ger uttryck för att det är den enskilde medarbetaren 

som ansvarar för att anmäla sådana ärenden. 

Inom ramen för granskningen har kontroll av attest av leverantörsfakturor genomförts genom stickprov 

av utförd attest mot attestförteckningar för styrelse och nämnder. Stickproven har omfattat verifiering av 

genomförd attest mot aktuell attestförteckning. Totalt genomfördes 25 stickprov. För samtliga 25 

stickprov har kontrollen genomförts utan avvikelse. 
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Bedömning 

Revisionsfråga 4: Finns det en aktuell attestförteckning som stämmer med registrerade 

attestbehörigheter i ekonomisystemet? 

Ja.  

Granskningen visar att det finns etablerade rutiner för att upprätthålla en attestförteckning och för att 

kontrollera attestbehörigheter, inklusive årlig uppdatering av behörigheter i ekonomisystemet och 

löpande hantering av förändringar via ärendehanteringssystem och attestformulär på intranätet. Utförda 

stickprov av attest av leverantörsfakturor har utförts utan avvikelse. Sammantaget bedömer vi att det 

utifrån upprättad attestförteckning och genomförda stickprov föreligger en aktuell attestförteckning som 

överensstämmer med registrerade attestbehörigheter i ekonomisystemet för år 2025.    

I granskningen har det utöver det som revisionsfrågan avser att besvara noterats några brister som är 

värt att notera. Vi konstaterar att rutiner saknas för samkörning mot leverantörsregistret för att 

säkerställa att attestanter inte attesterar utbetalningar till bolag där de har en funktionärsroll, ansvaret 

att anmäla sådana jävsituationer ligger på den enskilde medarbetaren.  

 

Betalning av leverantörsfakturor 

Revisionsfråga 5: Finns det rutiner som säkerställer att leverantörsfakturor betalas i tid? 

Iakttagelser 

I Handbok Ekonomiservice Leverantör framgår att betalning av leverantörsfakturor sker när fakturan 

beslutsattesterats i systemet och den ligger med förfallodatum för betalning. Vidare beskrivs att 

Ekonomiservice skickar betalningar varje arbetsdag före kl. 09:45 genom skapande av betalfil i 

Raindance. Efter att betalfilen skapats beskrivs att filen skickas till bank. Leverantörsfakturorna 

markeras som betalda först när återredovisningsfilen lästs in och eventuell avvikelse eller avvisad 

betalning kontrolleras manuellt. Detta flöde går även att utläsa i processbeskrivningen 

Processbeskrivning leverantörsreskontra som har omnämnts under revisionsfråga 1.  

Vid intervju med verksamhetsföreträdare förtydligas ovan beskrivning. Betalningar av 

leverantörsfakturor genereras dagligen genom att en XML-fil skapas automatiskt i Raindance. Filen 

skapas som preliminär i systemet. Innan filen godkänns i Raindance är det möjligt att göra korrigeringar 

om någon transaktion behöver tas bort eller justeras. När betalfilen godkänns av personal på 
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Ekonomiservice hämtas betalfilen automatiskt via Teis5 och skickas till bankens server. I samband 

därmed skickas betalfilen till Inyett för kontroll utifrån uppsatta varningar. Vid avvikelser, exempelvis 

felaktigt bankgiro, görs tjänsteanteckningar på fakturan och fakturan stoppas för betalning tills felet är 

utrett. Enligt uppgift finns det sex personer med behörighet att göra sådana ändringar och därefter 

godkänna filbetalningar hos banken. När betalningsfilens status i Raindance har ändrats från preliminär 

till godkänd kan inga ytterligare justeringar göras.  

Ekonomiservice har åtkomst till banken och den person som ansvarar för betalningar godkänner filen i 

bankens system. Det är en person som signerar betalningsfilen, tvåhandsprincip för signering saknas.  

Teis bekräftar att filen har skickats till banken genom ett meddelande till en gemensam 

funktionsbrevlåda. Det finns dock ingen motsvarande bekräftelse från banken på att filen mottagits. 

Av intervjusvar framkommer att det vid oattesterade fakturor skickas det påminnelser automatiskt från 

systemet, men det kan även göras manuellt. Anteckningar samt markeringar görs i systemet vid 

påminnelser och brådskande leverantörsfakturor. Det förekommer dröjsmålsräntor och 

påminnelseavgifter vilket enligt uppgift är ett område som behöver förbättras. I vissa avtal är det 

inskrivet att påminnelseavgifter inte ska betalas men det händer ändå att sådana avgifter betalas och det 

finns indikationer på att dolda kostnader kan förekomma. Ansvar för att undvika att fakturor förfaller 

ligger till stor del på varje chef. Systemet har bevakningsfunktioner, men detta används inte alltid 

konsekvent. 

Vi har inom ramen för granskningen även tagit del av kommunens bokförda kostnader för krav- och 

förseningsavgifter samt dröjsmålsräntor för åren 2023-2025. Se sammanställning i tabell 1 nedan. 

Tabell 2: Sammanställning krav- och förseningsavgifter och dröjsmålsräntor för år 2023-2025  

År Krav- och förseningsavgifter Dröjsmålsräntor Totalt 

2023 44 156 14 458 58 614 

2024 50 302 24 475 74 777 

2025 80 236 50 255 130 491 

 

Av tabellen ovan framgår att kostnaderna för krav- och förseningsavgifter samt dröjsmålsräntor har ökat 

under år 2024 och år 2025 jämfört med år 2023. Totala kostnaden för år 2025 uppgår till 130 tkr, vilket 

är mer än en fördubbling på tre år. 

  

 

 
5 Teis är en plattform för systemintegration och automatisering av processer och används för integration mellan 
system och bank. 
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Bedömning 

Revisionsfråga 5: Finns det rutiner som säkerställer att leverantörsfakturor betalas i tid? 

Delvis. 

Vi bedömer att det i huvudsak finns etablerade rutiner som säkerställer att leverantörsfakturor betalas i 

tid. Bedömningen baseras på att det finns dokumenterade rutiner för hantering och betalning av 

leverantörsfakturor. Rutinerna omfattar tydlig ansvarsfördelning med daglig betalningshantering i 

Raindance, kontroller mot förfallodatum samt granskning av betalningsfiler mot Inyett innan de skickas 

till bank. Rutinerna omfattar även hantering av avvikelser och påminnelser. 

Ökningen av dröjsmålsräntor och påminnelseavgifter under år 2025 bedömer vi indikera att det 

föreligger brister i efterlevnad och den interna kontrollen. I granskningen har framkommit att 

bevakningsfunktioner inte alltid används konsekvent och ansvaret för att betalning av 

leverantörsfakturor sker i tid ligger till stor del på respektive chef.  

I granskningen har det utöver det som revisionsfrågan avser att besvara noterats att signering av 

betalfiler på banken inte sker två i förening.   
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Samlad bedömning 

 

PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Sandvikens kommun genomfört en granskning 

av internkontroll i hantering av leverantörsregister/-utbetalningar. Granskningens syfte är att granska 

om kommunstyrelsen har en tillräcklig intern kontroll avseende hantering av leverantörsregister/-

utbetalningar. 

Utifrån genomförd granskning är vår samlade bedömning att kommunstyrelsen inte helt har säkerställt 

en tillräcklig intern kontroll avseende hantering av leverantörsregister/-utbetalningar. 

Rekommendationer 

Med utgångspunkt från de iakttagelser och bedömningar som har framkommit i granskningen lämnar vi 

följande rekommendationer till kommunstyrelsen:  

• Tillse att det finns rutiner på förvaltningsnivå som säkerställer att framtagna stödjande dokument 

avseende processen kring leverantörsreskontra och fakturahantering är daterade samt anger 

ansvarig funktion för upprättande och fastställande. Detta i syfte att stärka spårbarhet, aktualitet 

och en god intern kontroll. 

• Förtydliga krav på leverantörskontroller i riktlinjer för inköp och upphandling. Det bör tydligt 

framgå vilka kontroller som ska genomföras av leverantörer, inklusive kontrollernas innehåll, 

omfattning och ansvarsfördelning. Detta kan med fördel ske inom ramen för pågående arbete 

med revidering av riktlinjerna och upprättande av handbok för inköp och upphandling.  

• Införa systematisk dokumentation av initiala och löpande leverantörskontroller. Genom att 

leverantörskontroller dokumenteras skapas spårbarhet kring utförda kontroller, som kan utgöra 

underlag för det systematiska arbetet med intern kontroll. 

• Införa systematiska kontroller av loggarna t.ex. de förändringar som sker av fasta data i syfte att 

förstärka den interna kontrollen inom området och därmed minska risken för felaktiga uppgifter i 

leverantörsregistret.  

• Upprätta rutiner för regelbunden genomgång av leverantörsregistret för att säkerställa att 

leverantörsregistret löpande hålls aktuellt. Sådana rutiner bör bland annat omfatta bestämmelser 

rörande hantering av inaktiva leverantörer och dubbletter, ansvar samt med vilken frekvens 

genomgångar ska ske. 

• Se över behov av att upprätta rutin för anmälan och kontroll av utbetalningar till bolag där 

medarbetare har en funktionärsroll. 
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• Stärka rutiner och ansvar rörande att attest av leverantörsfakturor sker i tid för att säkerställa att 

leverantörsfakturor betalas i tid.  
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Sammanfattande bedömningar utifrån revisionsfrågor 

 

Revisionsfråga Bedömning   

1. Finns det rutiner för initial 

och löpande kontroll av 

leverantörer och efterlevs de? 

Delvis 

Det finns till viss del rutiner för initial och löpande 

kontroll av leverantörer. Bedömningen baseras på 

att det finns processbeskrivningar och handbok 

som tydliggör arbetsflöden, ansvarsfördelning och 

kontrollmoment som omfattar att en initial kontroll 

ska genomföras innan ny leverantör registreras i 

leverantörsregistret. Kontrollerna genomförs mot 

externa källor och syftar till att säkerställa att 

leverantören uppfyller grundläggande krav. 

Handboken omfattar även rutiner vid uppdatering 

av leverantörsuppgifter och det finns systemstöd 

som bidrar till att minska risken för att felaktiga 

utbetalningar sker. Genomförd registeranalys visar 

inte på förekomst av bluffleverantörer eller 

dubbletter av leverantörstransaktioner, vilket 

indikerar en i huvudsak fungerande kontrollmiljö. 

Riktlinjer för inköp och upphandling saknar 

närmare precisering av kontrollernas innehåll, 

omfattning och ansvarsfördelning som ske i 

samband med upphandling. Därtill noteras att 

upprättade rutiner och riktlinjer saknar 

bestämmelser rörande löpande kontroll av 

leverantörers seriositet. 

Vi ser det som en brist i kommunens interna 

kontroll att utförda leverantörskontroller inte 

dokumenteras. Mot bakgrund av att utförda 

kontroller inte dokumenteras kan vi inte bedöma 

efterlevnaden av uppsatta rutiner för initial och 

löpande kontroll av leverantörer. 

 

 

2. Finns det rutiner för att följa 

upp ändringar av fast data och 

efterlevs de? 

Nej 

Det finns inga rutiner för att följa upp ändringar av 

fast data. Bedömningen baseras på att det inte finns 

några dokumenterade rutiner eller arbetssätt för att 

följa upp ändringar av fast data.  Vi anser det vara 

en brist att det inte utförs systematiska kontroller 

av loggarna t.ex. de förändringar som sker av fasta 

data. Avsaknad av denna typ av systematiska 

uppföljande rutiner medför en risk för felaktiga 

uppgifter i leverantörsregistret. Införandet av 

kontroller kan bidra till att öka den interna 

kontrollen inom området. Genomförd 

registeranalys med efterföljande stickprov rörande 

ändringar i leverantörsregistret har genomförts 

utan avvikelse. 
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3. Finns det rutiner som 

säkerställer att leverantörs-

registret är aktuellt och 

efterlevs de? 

Delvis 

Det finns till viss del rutiner som säkerställer att 

leverantörsregistret är aktuellt. Rutiner för initial 

och löpande kontroll av leverantörer bidrar till att 

leverantörsregistret hålls uppdaterad och aktuell. 

Inför införandet av en ny leverantörsreskontra-

portal har en städning av leverantörsregistret 

genomförts, vilket vi bedömer ha bidragit till att 

säkerställa leverantörsregistrets aktualitet. Däremot 

konstaterar vi att det saknas formellt 

dokumenterade rutiner för systematisk och 

återkommande registervård rörande 

leverantörsregistret. 

Genomförd översiktlig analys av 

leverantörsregistret samt utförd registeranalys med 

tillhörande stickprov har utförts med vissa 

avvikelser noterade. Vi konstaterar att det 

förekommer felaktigt uppbyggda leverantörs-ID 

samt felaktigt registrerade personnummer för 

privatpersoner. Vidare visar analysen på att det 

föreligger förekomst av dubbletter av leverantörer, 

där stickprov dock indikerar att dessa i huvudsak 

har rimliga förklaringar. I granskningen har även 

framkommit att systemkontroller finns för att 

motverka felaktiga registreringar i 

leverantörsregistret och felaktiga utbetalningar. Vi 

bedömer att dubbletter och felaktigt registrerade 

leverantörer primärt är en ordningsfråga för att 

upprätthålla ett aktuellt leverantörsregister. 

 

 

4. Finns det en aktuell 

attestförteckning som stämmer 

med registrerade 

attestbehörigheter i 

ekonomisystemet? 

Ja 

Det finns etablerade rutiner för att upprätthålla en 

attestförteckning och kontrollera 

attestbehörigheter, inklusive årlig uppdatering av 

behörigheter i ekonomisystemet och löpande 

hantering av förändringar via 

ärendehanteringssystem och attestformulär på 

intranätet. Utförda stickprov av attest av 

leverantörsfakturor har utförts utan avvikelse. 

Sammantaget bedömer vi att det utifrån upprättad 

attestförteckning och genomförda stickprov 

föreligger en aktuell attestförteckning som 

överensstämmer med registrerade 

attestbehörigheter i ekonomisystemet för år 2025.   

I granskningen har det utöver det som 

revisionsfrågan avser att besvara noterats några 

brister som är värt att notera. Vi konstaterar att 

rutiner saknas för samkörning mot 

leverantörsregistret för att säkerställa att 

attestanter inte attesterar utbetalningar till bolag 

där de har en funktionärsroll, ansvaret att anmäla 

sådana jävsituationer ligger på den enskilde 

medarbetaren.   
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5. Finns det rutiner som 

säkerställer att leverantörs-

fakturor betalas i tid? 

Delvis 

Det finns dokumenterade rutiner för hantering och 

betalning av leverantörsfakturor. Rutinerna 

omfattar tydlig ansvarsfördelning med daglig 

betalningshantering i Raindance, kontroller mot 

förfallodatum samt granskning av betalningsfiler 

mot Inyett innan de skickas till bank. Rutinerna 

omfattar även hantering av avvikelser och 

påminnelser.  

Ökningen av dröjsmålsräntor och 

påminnelseavgifter under år 2025 bedömer vi 

indikera att det föreligger brister i efterlevnad och 

den interna kontrollen. I granskningen har 

framkommit att bevakningsfunktioner inte alltid 

används konsekvent och ansvaret för att betalning 

av leverantörsfakturor sker i tid ligger till stor del på 

respektive chef. I granskningen har det utöver det 

som revisionsfrågan avser att besvara noterats att 

signering av betalfiler på banken inte sker två i 

förening. 
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